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Recorrido virtual y promocion del turismo sostenible en el distrito la Huaca — Paita 2021

Virtual tour and promotion of sustainable tourism in the Huaca district - Paita 2021

Peralta, ME' y Apaza, CM?

RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el recorrido virtual y la promocion del
turismo sostenible en el distrito La Huaca— Paita 2021. El estudio fue de nivel basico, de disefio no experimental,
y alcance correlacional. Se trabajo con una muestra de 371 sujetos, a quienes se les aplico el “Cuestionario de
Percepcion del Recorrido Virtual y Promocion del Turismo Sostenible”, un instrumento validado, idoneo para la
poblacion estudiada y cuya estructura contaba con dos apartados, los cuales permitian medir de manera objetiva
las variables que se buscaba investigar. Los resultados obtenidos sefialaron un valor Chi cuadrado de 145,574 y una
significacion estadistica de 0.00, lo que indicd que existe una correlacion significativa entre las variables de
estudio. El estudio da cuenta que existe relacion significativa entre percepcion del recorrido virtual y la promocion
del turismo sostenible en el distrito La Huaca - Paita 2021.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the virtual tour and the promotion of
sustainable tourism in the La Huaca-Paita 2021 district. The study was basic level, non-experimental design, and
correlational in scope. We worked with a sample of 371 subjects, to whom the "Virtual Tour and Promotion of
Sustainable Tourism Perception Questionnaire" was applied, a validated instrument, suitable for the population
studied and whose structure had two sections, which allowed measuring objectively the variables that were sought
to be investigated. The results obtained indicated a Chisquare value of 145,574 and a statistical significance of
0.00, which indicated that there is a significant correlation between the study variables. The study shows that there
is a significant relationship between the perception of the virtual tour and the promotion of sustainable tourism in
the La Huaca - Paita 2021 district.
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1. INTRODUCCION
El recorrido virtual es una recreacion de un entorno completamente virtual sobre el que puede haber libre
interaccion y desplazamiento en diferentes espacios, nace a partir del desarrollo de las tecnologias de la

realidad virtual, y el surgimiento de gadget o aparatos que facilitan su uso (Caceres, 2010).

La masificacion de su uso en diferentes industrias ha dado paso a su inclusion en muy diversos contextos, como
herramienta de promocion, favoreciendo sectores como el turismo, permitiendo resaltar las caracteristicas de
diversos atractivos y permitiendo la recuperacion en los lugares de baja afluencia turistica, debido a su impacto
novedoso, sin embargo su uso en Pertl durante la ultima década ha estado presente unicamente en proyectos de
gran envergadura, o empresas de grandes capitales, aplazando los potenciales beneficios que podria entregar
sin lugar a duda al sector turismo, mas aun teniendo en cuenta la inconmensurable diversidad turistica que este

maravilloso pais posee (Correa, 2018).

Las practicas tercermundistas se encuentran también inmiscuidas incluso en las formas de promocion del
turismo, no obstante un haz de luz tecnolégica se avizoro en Pertl, con la apertura del recorrido virtual a 12
museos emblematicos, a través de un sistema tecnoldgico implementado por el Ministerio de Cultura, dicha
iniciativa permitio el recorrido virtual a galerias como el Museo Nacional Chavin (Ancash), Museo de Sitio
Julio C. Tello (Paracas), el museo Regional Adolfo Bermudez Jenkins (Ica), el Museo Historico Regional
(Tacna), entre otros, captando el interés de los potenciales turistas, y registrando posteriormente alzas impor-
tante en el nimero de visitantes, iniciativa que muy pocos, o tal vez ninglin otro des-tino turistico ha imitado
en el pais (Ministerio de Cultura, 2019).

En el mundo un gran niimero de escenarios y atractivos turisticos han sido también parte de esta iniciativa, tales
como La Acropolis de Atenas, el Museo Sefardi de Toledo, la Muralla China y el Coliseo Romano, cada uno
con un recorrido virtual més realista y complejo que el anterior (Avila, 2019). En paises como México, el
desarrollo de los recorridos virtuales ha generado ya impactos importantes, tal es el caso del monumento arqueo-
logico de Teotihua-can, donde se destaca que, al recrear pasajes de periodos remotos, facultan al receptor la
opcion de observar la forma en que probablemente fue un paraje historico y compararlo con el actual, generd

una mayor atencion por parte del posible visitante acerca del potencial destino (Hernandez, 2019).

La promocion del turismo sostenible es una iniciativa imperativa como freno al impacto am-biental que genera
el turismo convencional, promueve una serie de beneficios minimizando el impacto que genera normalmente
el paso del hombre sobre la naturaleza, asegurando que se preserve para que pueda ser disfrutado por futuras
generaciones (Tinoco, 2018).

El recorrido virtual aplicado al turismo sostenible ha generado ya impacto notorio en espa-cios donde ha sido
aplicado, debido a que dichos instrumentos han facilitado la recreacion de areas y ambientes de diferentes
momentos de la historia, diferente a la vivida actualmente, facilitando el acceso de los visitantes a “visualizar”
y disfrutar las mencionadas edificacio-nes o areas sin que se genere mas deterioro del que ya existe, permitien-
do a la naturaleza su regeneracion natural, para proximas generaciones (Mangano, 2017). En este contexto, el
objetivo principal del presente estudio fue determinar la relacion entre el recorrido virtual y la promocion del
turismo sostenible en el distrito La Huaca— Paita 2021.
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2. MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es aplicada debido a que busco generar conocimientos a partir de la aplicacion

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo (Rodriguez & Pérez, 2017).

El alcance de la investigacion fue correlacional, puesto que el proposito y utilidad primordial del estudio
fue conocer el comportamiento de uno de los constructos, conociendo la dinamica de otro u otros
constructos. En términos mas sencillos, intentd aproximarse al valor mas cercano que tuvo un conglome-
rado de sujetos en relacion al primer constructor, a partir del valor que tuvieron en las variables o varia-

ble correlacionadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014a).

2.2 Disefio de la investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, debido a que no se ejerci6 alteracion alguna sobre las variables,
y transversal, puesto que los datos de variables se recopilaron en un lapso determinado en un grupo
(muestra) o subgrupo predeterminado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.3 Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por un total de 10 594 habitantes del
Distrito La Huaca (Municipalidad Distrital La Huaca, 2021).

2.4 Muestra
El célculo del tamafo de muestra se realizo utilizando la formula de poblacion finita o tamafio conocido

segun Mayorga y Araujo (2010), obteniendo un tamafio muestral de 371 habitantes.

Una vez obtenida la muestra, la técnica empleada para el muestreo fue una tabla de aleatori-zacion simple,
disefiada en Excel (Fx ALEATORIO.ENTRE), con niimeros de 1 a 10594, con el fin de elegir al azar los
371 sujetos necesarios para la muestra, evitando rifas y/o métodos poco confiables, garantizando de ese

modo que todos los elementos fueron tomados de forma aleatoria.

2.5 Técnica
Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se empled como técnica la encuesta, una técnica
cuyo fin es el recojo de informacion obtenida a través de la interaccion, en este caso de manera virtual,
a través de un cuestionario acorde al tema de investigacion elegida (Hernandez, Fernandez, & Bapt ta,2014).

2.6 Instrumentos
Se utilizo un cuestionario: a) Cuestionario de Percepcion del Recorrido Virtual y Promocion del Turismo
Sostenible, de autoria de la investigadora, el cual fue sometido a juicio de experto a fin de determinar su
validez, y posteriormente se determin6 su confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Crobanch,
alcanzando un coeficiente de 0,793, dicho indice expresa una aceptable confiabilidad para la aplicacion

del cuestionario, previo a su aplicacion en la poblacion incluida en la investigacion.

Los profesionales que participaron en dicha validacion fueron: Primer experto: Magister en Docencia
Universitaria, con Mencion en Gestion Educativa, Docente Universitario. El segundo experto: Doctor en

Estadistica y Docente Universitario. El tercer experto: Magister en Docencia Universitaria y Docente

Universitaria. Todos estuvieron de acuerdo en la aplicabilidad de la prueba.
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Finalmente, se aplico el instrumento mediante un formulario online, enviado a los usuarios via

WhatsApp y Google, durante los meses de septiembre a octubre del 2021.

2.7  Procesamiento de datos
El analisis estadistico se desarrollé con el programa SPSS® v. 25. 0. El SPSS (Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales) y para efectos de la investigacion se utilizaron intervalos de confianza al 95%.
Tras comprobar una distribucién no normal de los resultados, se utilizo la prueba no paramétrica

Chicuadrado de Pearson.

3. RESULTADOS
Del analisis de los resultados se encontrd que el 97% de los encuestados perciben que el recorrido virtual si
generara una mejora en la promocion del turismo. Ademas, se evidencid que el 98% de personas encuestada

consideraron que el recorrido virtual si promueve la sostenibilidad ambiental.

El analisis de datos mostrd que el 96% de encuestados consider6 que el recorrido virtual si promueve la
sostenibilidad social y el 75% de encuestados consideraron que el recorrido virtual si promueve la sostenibilidad
econdmica.

Entre la percepcion del recorrido virtual y la promocion del turismo sostenible, se hallé un valor Chi cuadrado
de 145,574 y una significacion estadistica de 0.00, indicando que si existe relacion entre las variables. Por lo
tanto, se acepta la hipdtesis que establece: “Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la promo-

cion del turismo sostenible en el distrito La Huaca - Paita 2021”.

Tabla 1
Relacion entre la percepcion del recorrido virtual y la promocion del turismo sostenible en el distrito La Huaca - Paita 2021

Significacion

isti Valor
Estadisticos Df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado

de Pearson 145,574 I 0.000

Entre la percepcion del recorrido virtual y la promocion de la sostenibilidad ambiental, se hallé un valor Chi
cuadrado de 101,414 y una significacion estadistica de 0.00, lo que indic que si existe la relacion entre las variables.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis que establece: “Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la

promocion de la sostenibilidad ambiental en el distrito La Huaca, Paita 2021”.

Tabla 2

Relacion entre el recorrido virtual y la promocion de la sostenibilidad ambiental en el distrito La Huaca, Paita 2021.

Estadisticos Valor Df Sl.gmflfacwn.
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 101,414 1 0.000

Entre la percepcion del recorrido virtual y la promocion de la sostenible social y cultural, se hallé un valor Chi
cuadrado de 60,957 y una significacion estadistica de 0.00, lo que indicéd que existe la relacion entre las variables.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis que establece: “Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la
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Tabla 3
Relacion entre el recorrido virtual y la promocion de la sostenibilidad social y cultural en el distrito La Huaca, Paita 2021.

Significacion

isti Valor
Estadisticos Df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado

1 0.000
de Pearson 60,957

Entre la percepcion del recorrido virtual y la promocién de la sostenibilidad econémica se hallé un valor Chi
cuadrado de 5,343 y una significacion estadistica de 0.00, lo que indic6 que existe la relacion entre las variables.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis que establece: “Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la

promocion de la sostenibilidad economica en el distrito La Huaca, Paita 2021”.

Tabla 4

Relacion entre el recorrido virtual y la promocion de la sostenibilidad economica en el distrito La Huaca, Paita 2021

. Significacion
Estadisticos Valor Df . .
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado

de Pearson 5,343 1 0.000

4. DISCUSION
Se planted como objetivo general determinar la relacion entre el recorrido virtual y la promocion del turismo
sostenible en el distrito de La Huaca— Paita 2021. Fue debido a ello que, tras analizar los datos recolectados
por medio de la aplicacion del Cuestionario de Percep-cion del Recorrido Virtual y Promocion del Turismo
Sostenible, es posible plantear que entre las variables Recorrido Virtual y Promocion del Turismo sostenible
se hallé un valor Chi cuadrado de 145,574 y una significacion estadistica de 0.00, lo que indico que si existe la
relacién entre las variables. Por lo tanto, se acepto la hipdtesis que establece: Existe relacion entre percepcion

del recorrido virtual y la promocién del turismo sostenible en el distrito La Huaca - Paita 2021.

Dichos resultados obtenidos en la presente investigacion confirman los obtenidos por Hernandez (2019), en
su investigacion, donde ya se visualizaba una acogida mas que favorable hacia el uso de la herramienta de
recorrido virtual por parte de los entrevistados incluidos en su estudio, quienes asumian el recorrido virtual a
forma de plus al recorrido de un lugar cultural o sitio arqueoldgica. Dichos resultados llevaron al autor a la
conclusion de que, si bien la RV y realidad aumentada permanecen todavia en desarrollo para mejorar, la relevan-

cia que genera en el turismo es de cierto modo positivos (Hernandez, 2019).

Al hacer referencia al primer objetivo especifico de la investigacion, los resultados obtenidos indicaron la
existencia de relacion, aceptandose la hipodtesis que establecia relacion entre la variable recorrido virtual y la
dimension promocion de la sostenibilidad ambiental.

Estos resultados reafirmarian los obtenidos por Quichiz & Rojas (2019), quienes identificaron que el turismo
sostenible seria una actividad que optimizaria los atractivos turisticos, acrecentando con el paso de los afios
mejoras al contexto social y econdomico. Los autores hicieron énfasis al sefialar que dicha evolucion convertiria
al turismo en una de las mas importantes actividades de la nacion, haciendo notar la necesidad de preparacion

si se busca alcanzar dicho logro evolutivo, pero una preparacion en temas tecnoldgicos, de vanguardia, como

lo es probablemente el recorrido virtual, manteniendo a la par la promocion del turis-mo sostenible.
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Los resultados encontrados aceptan la hipotesis que establecia existencia de relacion entre la variable recorrido
virtual y la dimension promocion de la sostenibilidad social y cultural. Estos resultados reafirman los obtenidos
por Burgos (2018), en su investigacion titulada Recorrido virtual para mejorar las experiencias turisticas,
difusion y educacion, en los proyectos de investigacion en edificaciones historicas, en donde los resultados
encontrados indicaron una alta satisfaccion por parte de los visitantes acerca de la calidad de Figuras, datos
ofrecidos ¢ interaccion de cada una de los pasajes presentados. Lo que permitio a autor concluir que a través de
la técnica de recorrido virtual se logré transmitir un amplio nivel de informacion educativa, ampliando el
horizonte cultural (Burgos, 2018).

En este estudio se encontrd que el 96% de encuestados considerd que el turismo si tiene buen impacto sobre la
sostenibilidad social y el recorrido virtual si tendria impacto sobre el turismo. Los resultados arrojados sefiala-
ron la existencia de correlacion significativa, aceptandose la hipotesis que establecia existencia de correlacion

significativa entre la variable recorrido virtual y la dimensién promocion de la sostenibilidad econdmica.

Nufiez (2015), a partir de los hallazgos de su investigacion, afirmé que la actividad turistica sostenible se puede
acoplar a la realidad actual de los diferentes atractivos con un evidente potencial turistico, siendo considerada
como un eje dinamizador de la economia de estos sectores, lo que permite aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de sus pobladores. Concluyendo que es necesario el desarrollo de tecnologias que aumenten la promo
cion de los atractivos turisticos, y que ayuden a aprovechar el potencial turistico, aportando al mismo tiempo a
su desarrollo social y econdmico, aspectos relacionados con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
pues el 75% de encuestados consideraron que el recorrido virtual seria favorable, esto debido a que forma parte
de la promocion no solo del atractivo turistico, sino también es un punto de apoyo, que puede ser aprovechado

como herramienta para generar recursos, y favorecer la sostenibilidad economica.

. CONCLUSIONES

Se encontré que existe relacion estadistica entre las variables Recorrido Virtual y Promocion del Turismo soste-
nible, pues se observa un valor de Chi cuadrado de 145,574 y una significacion estadistica de 0,00. Ademas,
se encontrd que existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la dimension promocion de la sosteni-

bilidad ambiental, atribuida a un valor Chi cuadrado de 101,414 y una significacion estadistica de 0,00.

Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la dimension promocion de la sostenibilidad social,
atribuida a los estadisticos que indican un valor Chi cuadrado de 60,957 y una significacion estadistica de 0,00.
Existe relacion entre percepcion del recorrido virtual y la dimension promocion de la sostenibilidad econdmica,

pues los resultados indicaron un valor Chi cuadrado de 5,343 y una significacion estadistica de 0,00.
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