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RESUMEN

La eficiencia productiva es un factor clave para el éxito de las empresas, especialmente en
las empresas textiles, en donde actualmente con la misma se pueden disfrutar de diferentes
ventajas. El presente estudio tuvo como objetivo principal evaluar una propuesta de mejora
de la eficiencia productiva en las empresas textiles de la provincia de Sullana - Piura. La
investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un nivel explicativo. En
esta investigacion se trabajo con una empresa de la provincia segiin nuestra convivencia.
Asimismo, se realiz6 un modelamiento matematico para hallar la eficiencia productiva de
dicha empresa, con el cual se mostré6 que la empresa presenta una positiva eficiencia
productiva en relacion a dos prendas. Finalmente, se concluyé que la implementacion de la
propuesta de mejora llevaré a cabo un impacto significativo en la eficiencia productiva de
las empresas de la provincia de Sullana.

Palabras Claves: eficiencia productiva, empresas textiles, propuesta de mejora,
modelamiento matematico.

ABSTRACT

Productive efficiency is a key factor for the success of companies, especially in textile
companies, which currently enjoy different advantages. The main objective of this study
was to evaluate a proposal to improve productive efficiency in textile companies in the
province of Sullana - Piura. The research was applied, with a non-experimental design and
an explanatory level. In this research we worked with a company of the province according
to our experience. Also, a mathematical modeling was carried out to find the productive
efficiency of the company, which showed that the company has a positive productive
efficiency in relation to two garments. Finally, it was concluded that the implementation of
the improvement proposal will have a significant impact on the productive efficiency of the
companies in the province of Sullana.

Key words: productive efficiency, textile companies, improvement proposal, mathematical
modeling.
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1.INTRODUCCION

La eficiencia productiva a traves de los afos se ha ido convirtiendo en un complemento muy
importante para conocer el rendimiento de una empresa. En los diferentes sectores de actividad
econdmica esta se ha vuelto una herramienta de interés para la toma de decisiones y también
para realizar predicciones. Asi pues, uno de estos sectores es el sector textil o también conocido
como industria textil, que aporta significativamente a la economia de cada uno de los paises
que la desarrollan, debido a que proporciona empleo y tiene una alta demanda. El objetivo
general de este estudio es evaluar una propuesta de mejora de la eficiencia productiva en las
empresas textiles de la provincia de Sullana — Piura.

La baja eficiencia productiva es un problema que afecta a la industria textil en todo el mundo.
En Etiopia, por ejemplo, la industria textil tenia como objetivo exportar 1.000 millones de USD
en 2020, pero solo logré exportar la mitad de esa cantidad. Esto se debio a la baja eficiencia
productiva del sector, que se vio afectada por factores como la mano de obra, el control, el
proceso, las maquinas en deterioro y la baja capacidad de produccion. (Ewnetu, M.y Gzate, Y.,
2023). Asimismo, en Peru, la industria textil también ha experimentado una disminucién en su
productividad, dado que, en los altimos 10 afios, la contribucion de la industria al PBI ha
disminuido un 1,5% anual, esto también se refleja en la provincia de Sullana, en donde las
empresas han presentado problemas de productividad que se ven reflejados en sus ingresos y
en la aceptacion del cliente. La eficiencia productiva es un indicador que evalua la capacidad
de una empresa para reducir costos, asignar recursos y aumentar la productividad. Se logra a
través de factores clave como el proceso productivo, que implica la implementaciéon de
tecnologia para mejorar la eficiencia y reducir tiempos. Los recursos humanos capacitados y
motivados son fundamentales para alcanzar los objetivos de produccion y destacar en un
mercado competitivo, donde la eficiencia es crucial para la permanencia empresarial (Jorge y
Diaz, 2018).

Por otra parte, la propuesta de mejora es un plan que busca beneficios para la empresa y sus
deficiencias existentes. La implementacién de la misma consiste con un estudio previo para
determinar los problemas y la propuesta en su totalidad cumpla con lo requerido. Es necesario
que, para la propuesta de mejora, exista una gestion interna y externa como la competitividad
gue involucra a los cambios en la tecnologia que se desarrollan en el mundo (Saltos, 2020).

Por consiguiente, Lionel Robbins (1934), sostiene que la teoria de la eficiencia se alcanza
cuando se utiliza una asignacion de recursos que maximiza la satisfaccién de deseos y
necesidades humanas, dado un conjunto de restricciones. En el contexto textil, esto significa
que las empresas deben buscar utilizar sus recursos de manera eficiente para maximizar la
produccién de prendas y tejidos. La teoria de la eficiencia se relaciona con la teoria de
restricciones, que segun Eliyahu M. Goldratt (1984), se centra en identificar y gestionar las
restricciones gque limitan el rendimiento de un sistema o proceso. Lo cual permite la mejora de
la eficiencia operativa, la reduccion de costos, el aumento de la productividad y la toma de
decisiones mas informadas. Asi pues, en base a ello, todas las empresas buscan evaluar su
eficiencia econdmica, y lo hacen a través de criterios que se basan en una férmula fundamental,
esto lo menciona la teoria de la produccion empresarial, la cual es un concepto clave para la
industria textil, asi las empresas que pueden aplicar esta teoria de manera efectiva estaran mejor
posicionadas para competir en el mercado y satisfacer las necesidades de los consumidores.
(Ana Luisa Godoy, 2013).

El proponer una propuesta de mejora para la industria textil en la provincia es importante,
debido a que, segun la teoria de la destruccion creativa, esto ofrece una perspectiva unica sobre
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coémo la innovacién y la tecnologia pueden impulsar el crecimiento econémico y la eficiencia
productiva en el sector textil. En el caso especifico de Sullana, la aplicacion de la teoria de la
destruccion creativa puede ayudar a las empresas textiles a mantenerse competitivas y
contribuir al crecimiento econdmico de la regién. (Joseph Schumpeter, 1952).

Por otra parte, en diferentes articulos se muestran que la eficiencia productiva es esencial para
el crecimiento de una empresa, asi como también implementar propuestas que ayuden al
desarrollo de la misma dentro del mercado. Es por ello que, con Ramirez, Magafa y Ojeda.
(2022) afirman que los factores externos como la competencia de mercados internacionales
permitiran a la empresa textil implementar estrategias que le otorguen una ventaja competitiva
y que logre satisfacer las necesidades, e incluso, a nivel interno obtengan un crecimiento en su
rentabilidad y gestion adecuada de sus recursos. Igualmente, Thi Nong, (2022) concluy6 que
Delphi y DEA en la aplicacion de tiendas minoristas industria de la moda puede traer muchos
beneficios en la toma de decisiones las asociaciones con fondos de restriccion para adoptar
politicas eficientes que logren el crecimiento y desarrollo de las tiendas minoristas.

Al mismo tiempo, en Perl una propuesta de mejora para mejorar las practicas del proceso de
lavado y tefiido de prendas de vestir de denim logré un aumento del 5% en la eficiencia de
produccion de la empresa, debido a la combinacion de las técnicas TPM y SLP. (Quispe et - al.,
2020). Igualmente, Ortiz et - al. (2022) presentaron un analisis y determinaron que la
implementacién de herramientas de Lean Manufacturing y la filosofia Kaizen aument6 en un
7%, lo que indica una mayor utilizacién de las estaciones de trabajo. También se presentd una
reduccion del tiempo de ciclo y la eliminacion de actividades que no generan valor. Esto
representa una mejora en la eficiencia y la velocidad de produccion.

2.METODOS Y MATERIALES

La investigacion de la presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que tiene como
objetivo aplicar los conocimientos adquiridos para brindar resultados rigurosos que puedan ser
utilizados en la practica. (Murillo, 2008). Asimismo, el disefio de investigacion es no
experimental, dado que no se manipulan las variables utilizadas en el proceso de confeccion o
produccion de la empresa para el estudio presente. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pg.
149). El método de investigacion es mixto, porque se combinan las técnicas cuantitativas y
cualitativas. Las técnicas cuantitativas se utilizardn para analizar los datos de produccion,
mientras que las técnicas cualitativas se utilizaran para recopilar informacion acerca de la
empresa “Confecciones navarro”. Al mismo tiempo, el nivel de investigacion es explicativo,
debido a que busca explicar las causas de los eventos o fendmenos fisicos o sociales del proceso
de confeccion en la empresa “Confecciones Navarro”, asi como también busca explicar la
verificacion de los objetivos planteados.

La poblacién del estudio son las 51 microempresas pertenecientes a la industria textil de la
provincia de Sullana, ubicadas en los diferentes distritos del mismo. Por consiguiente, la
muestra es tomada segin conveniencia, debido a la cantidad de empresas que laboran o se
encuentran en la provincia de Sullana. Asimismo, esta muestra se da por la facil accesibilidad
de datos de parte de la empresa escogida para la investigacion, es asi que la muestra segun
convivencia es 1. Asi pues, la investigacion llevd un muestreo de tipo no probabilistico
intencional, ya que se selecciono a la empresa “Confecciones Navarro” por ser representativa
del rubro y por tener una larga trayectoria en el mismo.

Ademas, es importante recalcar que para el presente trabajo se han tomado dos productos
comunes que producen las empresas dentro de la industria de la provincia, tales como el polo
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basico de algoddn y el buzo. la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista. El
instrumento de recoleccion de datos fue una guia de entrevista. Los equipos y materiales de
apoyo para la investigacion utilizados fueron una laptop, hojas bond y lapiceros.

3.RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Analizar los problemas influyentes en la eficiencia productiva en las empresas textiles
de la provincia de Sullana - Piura.

A partir de la muestra, la cual fue la empresa textil “Confecciones Navarro”, se pudo realizar
un analisis e identificar los problemas influyentes en la eficiencia productiva. Asi pues, la
presente empresa en el rango de los afios 2019 - 2022 indicdé cambios significativos en la
produccion de polos béasicos de algodon y buzos, asi como otros factores ya sean estos cambios
ascendentes o descendentes.

En los ultimos cuatro afios, la produccién de polo basico de algodon ha aumentado de manera
general. En 2019, la produccion fue de 3,400 unidades, lo que representa el 26% del total de
produccidn en los cuatro afios, tal y como se observa en la Figura 1. En 2020, la produccion se
redujo a 1,300 unidades, debido a la pandemia de COVID-19. El costo total de la produccién
también se redujo en S/33,000 en comparacién con 2019.En 2021, la produccion se recuperoé a
3,500 unidades, y el costo total aumento a S/50,000. En 2022, la produccién aumentd a 5,000
unidades, pero el costo total aumento a S/70,000. Esto sugiere que la empresa enfrent6 desafios
en 2022, ya que la produccion fue baja para el costo total que se produjo. (Tablal).

Figura 1.

Produccidn y costo total de polo basico de algodon del afio 2019 — 2022.
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En cuanto a la produccidn y costo total del buzo, este presenta que, en los Gltimos cuatro
afios, la produccién de buzo de algoddn de la empresa "Navarro Confecciones”. En 2019,
la produccion fue de 2,160 prendas, con un costo total de S/58,000. Este fue el afio con
mayor costo de produccién, debido a la alta demanda y los altos precios de los insumos. En
2020, la produccion se redujo a 900 prendas, con un costo total de S/22,000. Esta reduccién
se debid a la pandemia de COVID-19, que afectd la demanda y los precios de los insumos.
Mientras que, en 2021, la produccion se recuperdé a 1,050 prendas como se refleja en la
figura2, con un costo total de S/30,000.
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Este crecimiento se debid a la reactivacion de la economia post pandemia y, en 2022, la
produccion aumentd a 1,900 prendas, con un costo total de S/50,000. Este crecimiento fue
significativo, debido a la fuerte reactivacion de la economia y la demanda de buzos de
algodon. (Tabla 2).

Figura 2.
Produccién y costo total de buzo de algodon del afio 2019 — 2022
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Por otro lado, se tiene al margen de utilidad, el cual es importante para poder conocer la
salud financiera de la empresa. Asi pues, con respecto al margen de utilidad del polo basico
de algodén durante los 4 afios en la empresa “Confecciones Navarro” tuvo una constante
variacion. Para el afio 2019 fue de 40%, mientras que en 2020 disminuy6 en 20%, asi
mismo, en 2021 aumentd en 13%, al igual que, en el afio 2023, siendo de 35%. Dichas
variaciones son por distintos factores, como la pandemia del Covid-19 o por la reduccion
en costos de produccion. Es asi que, el polo basico de algoddn pese a las variaciones en su
margen de utilidad, genera ganancias importantes para la empresa y se considera un
producto rentable.

Figura 3
Margen de utilidad de polo béasico de algodon 2019 — 2022
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Asimismo, el buso de algodon de la empresa “Confecciones Navarro” tuvo un margen de
utilidad durante el periodo 2019 — 2022 en constante variacion. Para el afio 2019 tuvo un
margen de utilidad del 34%, para el 2020 fue de 19%, siendo una disminucidn significativa,
mientras que, para los dos Ultimos afios 2021 y 2022 fue de 23% y 34% respectivamente.
Por lo cual, durante los Gltimos afios aumentd su margen de utilidad progresivamente,

P4g.85


https://doi.org/10.57063/ricay.v2i4.71

Recepcion: 02/10/2023 | Aceptacion: 22/12/2023 Doi: 10.57063/ricay.v2i4.71 Avrticulo original

enfrentando distintos factores internos como externos que impiden un crecimiento
econdmico que es beneficioso para la empresa. (Figura 4).

Figura 4
Margen de utilidad de buzo 2019 — 2022
90000 a4% 49% 0.6
_________._.—--i
80000 2 0.4
@ 70000
a
2 60000 0-2 @
§ 50000 0o £
- a
< 40000 77538 02 %
= 30000 a
= 0.4
= 20000
10000 -0.6
(] 0.8
2019 2020 2021 2022
Ingresos totales “® \sariacién porcentual

Por otro lado, los ingresos totales y ventas totales reflejan la perspectiva financiera de la
empresa durante el periodo de los 4 afios. En este caso, en referencia al polo basico de
algodon la empresa experimento una disminucion en los ingresos totales durante el 2020,
debido a la pandemia. Esta disminucion fue del 66% en comparacion con el afio anterior.
En el 2021, los ingresos totales aumentaron parcialmente, un 44% con respecto al afio
anterior. Sin embargo, esta cifra aln se encontraba por debajo de los niveles del 2019.En el
2022, los ingresos totales aumentaron un 49% con respecto a los afios anteriores, alcanzando
un total de 3600. Este fue el mayor ingreso de la empresa desde el 2019 (Figura 5).

Figura 5
Variacion porcentual anual de los ingresos totales de polo basico de algodon 2019 - 2022
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En el producto de buzo de algodon, se reflejo una declinacion significativa durante el 2020,
debido a la pandemia de COVID-19. Esta disminucion fue del 76.93% en comparacion con
el afio anterior. En el 2021, la produccion y los ingresos aumentaron parcialmente, un
74.19% con respecto al afio anterior.

Sin embargo, esta cifra ain se encontraba por debajo de los niveles del 2019.En el 2022, la
produccién y los ingresos aumentaron un 89.63% con respecto a los afios anteriores,
alcanzando un total de 1500 buzos y S/58,809 en ingresos. Este fue el mayor ingreso de la
empresa desde el 2019.
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Figura 8
Variacion anual de los ingresos totales de buzo 2019 — 2022
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3.2.Modelamiento de eficiencia productiva

En base a los datos mencionados anteriormente, se elaboré un modelo matematico para
hallar la eficiencia productiva de la empresa “Confecciones Navarro” con la finalidad de
conocer el desempefio laboral que se ha obtenido durante los 4 afios a partir del polo basico
de algodon y buzo, teniendo en cuenta la formula de la misma (eficiencia productiva).
Asimismo, se utilizé el modelo de Regresion Polinomial para realizar proyecciones de
produccion para el presente afio en relacion al polo béasico de algodén y buzo de la empresa.
Eficiencia productiva en relacion a polo basico de algodon, se halla la eficiencia productiva
en relacion al primer producto con los siguientes datos:

> Produccion total: 11,340 (total de 4 los afios)

» Costo Total: S/ 175,000.00

> Capacidad de produccion = (Horas de trabajo disponibles) / (Tiempo estandar por
unidad) = (8 horas) / (0.5 horas/unidad) = 16 unidades al dia

> Produccion estandar anual = (Capacidad de produccion diaria) x (Dias laborables al afio)
= 16 unidades/dia x 210 dias/afio = 3,360 unidades al afio.

Asimismo, necesitamos determinar la produccion real en un afio, dado que los datos

proporcionados son para los ultimos 4 afios.

Ahora, podemos calcular la eficiencia productiva:

- Eficiencia Productiva = (2,835 unidades al afio / 3,360 unidades al afio estandar) * 100%
- Eficiencia Productiva = (2,835 / 3,360) * 100%

- Eficiencia Productiva ~ 84.58%

La eficiencia productiva de la empresa en relacién al polo béasico de algodén es
aproximadamente del 84.58%. Esto significa que la empresa esta produciendo alrededor del
84.58% de la cantidad que se considera estandar o ideal para su capacidad y recursos
disponibles.

La eficiencia productiva en relacion al buzo es:

> Produccion total: 6,010

» Costo Total: S/ 160,000.00

> Capacidad de produccion = (Horas de trabajo disponibles) / (Tiempo estandar por

unidad) = (8 horas) / (0.67 hora/unidad) = 12 unidades al dia
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> Produccion estandar anual = (Capacidad de produccion diaria) x (Dias laborables al afio)
= 8 unidades/dia x 210 dias/afio = 2,520 unidades al afio

Asimismo, determinamos la produccién real en un afio, dado que los datos proporcionados

son para los altimos 4 afios.

Ahora, podemos calcular la eficiencia productiva:

- Eficiencia Productiva = (2,835 unidades al afio / 2,520 unidades al afio estandar ) *
100%

- Eficiencia Productiva = (1,503 / 2,520) * 100%

- Eficiencia Productiva = 60%

La eficiencia productiva de la empresa en relacion al buzo es aproximadamente del 60%.
Esto significa que la empresa esta produciendo alrededor del 60% de la cantidad que se
considera estandar o ideal para su capacidad y recursos disponibles para el mismo.

3.3.Regresion Polindmica

Sabiendo que esta regresion utiliza la siguiente parabola de minimos cuadrados: y = a +
bx + cx?, se podra realizar la proyeccion acerca de la produccién en ambos productos para
el presente afio (2023). Para esta regresion polinomial se hace uso el método Ax = B. A
partir de ello, procedemos a realizar la proyeccion de produccion para el afio 2023 de polo
bésico de algodon y buzo:

Tabla 1.
Produccidn polo bésico de algodon
Afio X y (produccién)
2019 . 3400
2020 2 1300
2021 3 2450
2022 4 5000
2023 ° i
Tabla 2.
Parametros de regresion.
'G x3 x4 X.y X2y
1 1 3400 3400
4 8 16 2600 5200
9 27 81 7350 22050
16 64 256 20000 80000
30 100 354 33350 110650
Tengamos en cuenta:
Xx =10
Jy = 11340
n=4

Asimismo, se necesitan los datos siguientes:
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Ahora, con los resultados obtenidos de la tabla anterior procedemos a remplazarlos en la
matriz:
[41030103010030100354][abc]=][12150 33350110650 ]

[abc]= [7362.5 —5217.51162.5]

Luego de haberla desarrollado por el método de Gauss - Jordan, la funcion de minimos
cuadrados quedaria de la siguiente manera:
y = 7362.5 — 5217.5x + 1162.5x2 (1)

Asi pues, reemplazamos en la variable x:
y = 7362.5 — 5217.5(5) + 1162.5(5)?
y = 10,325

Finalmente, el resultado de la funcién nos brinda que para el afio 2023 se haré un total de
10,325, esto representa un aumento excesivo para la produccion en comparacion a los afios
anteriores.

Figura 1.
Representacion grafica.
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Tabla 3.
X X2 x3 x4 X.y X2y
1 1 1 1 2160 2160
5 4 8 16 1800 3600
3 9 27 81 3150 9450
4 16 64 256 7600 30400
10 30 100 354 14710 45610

Produccion buzo de algodén

Tengamos en cuenta lo siguiente:
2x =10
2y = 6010
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n=4
Asimismo, se necesitan los datos siguientes:
Ahora, con los resultados obtenidos de la tabla anterior procedemos a remplazarlos en la

Afio X y (produccidn)
2019 1 2160
2020 2 900

2021 3 1050
2022 4 1900
2023 5 j

matriz:
[41030103010030100354][abc]=[601014710 45610 ]
[abc]= [4297.5 —2700.5527.5]

Luego de haberla desarrollado por el método de Gauss - Jordan, la funciéon de minimos
cuadrados para el buzo quedaria de la siguiente manera:
y = 4297.5 — 2700.5x + 527.5x2 (2)

Asi pues, reemplazamos en la variable x:
y = 4297.5 — 2700.5x + 527.5x2
y = 3983

Es decir que para el afio 2023 se hara un total de 3983 buzos, lo cual manifiesta un aumento
progresivo en comparacion de los afios anteriores.

Figura 2.
Representacion grafica
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Tabla 3.
Produccion buzo de algodon.

En relacion al primer objetivo especifico la empresa textil “Confecciones Navarro” se enfrenta
a diversos problemas influyentes para la eficiencia productiva. Estos problemas se reflejan

especificamente en los costos de produccion del polo basico de algoddn, debido a los altos
costos que se estiman y por ende se infiere que no es beneficioso para la empresa. Asi pues,
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ello se relaciona a problemas como en la inversion de tecnologias, problemas en la planificacion
y control de la produccidn, igualmente en la necesidad de depender del trabajo en equipo para
cumplir los objetivos. Pero, segin los datos mostrados en las tablas la empresa ha sabido
mantenerse tanto en factores como la produccion, margen de utilidad y las ventas. Asi mismo,
los ingresos obtenidos de polos basicos de algoddn y buzos en los afios 2019 y 2020 de la
empresa no han sido de gran relevancia, a diferencia de los afios 2021 y 2022 que han mostrado
una progresion favorable para la empresa, dado que han sabido como satisfacer las necesidades
del mercado a pesar de tener varios problemas que influyen en la eficiencia productiva, es por
ello que se manifiesta que en una empresa la eficiencia es de alta relevancia, asi como lo
menciona Ramirez, Magafia y Ojeda (2022), que la eficiencia y eficacia de una organizacién
son esenciales para mantener su competitividad y satisfacer las necesidades del mercado.

Estos autores destacan la importancia de considerar tanto los factores internos como los
externos que afectan la productividad de una empresa. Por otra parte, en la investigacion de
Ortiz et. - al (2022), se menciona que hubo un aumento del 14% en la eficiencia productiva de
un proceso de confeccion de prendas de vestir de una MYPE del sector textil peruano, mientras
que, en la presente investigacion se obtuvo un analisis de eficiencia productiva en el polo basico
de algodén de 84.58% y en el buzo de un 60%. Sin embargo, con las proyecciones de la
produccién para los 5 afios existira una eficiencia productiva del 128% en polo basico de
algoddn, esto puede ser significativo para la empresa, pero también un objetivo ambicioso sin
tener en cuentas las inversiones, etc. Igualmente, en el buzo existira una eficiencia productiva
de 79%, es decir un aumento relativo. Asi pues, realizar este analisis de manera econémica para
este tipo de industrias es importante, asi como lo menciona Ana Luisa Godoy (2013) en su
teoria que este analisis es esencial para la produccion, debido a que esto ayudara a determinar
la eficiencia productiva de las empresas.

3.4. Evaluar los criterios estandarizados que se toman en cuenta para la realizacion de una
propuesta de mejora en la eficiencia productiva en las empresas textiles de la provincia de
Sullana- Piura.

El andlisis FODA es una herramienta de gestion que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion. En el caso de Confecciones
Navarro, el anélisis FODA permite identificar los factores que pueden contribuir al éxito de la
empresa, asi como los factores que pueden representar una amenaza.

Figura 3.
Analisis FODA.
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A partir del analisis FODA, surgieron criterios significativos que permiten establecer ideas para
mantener 0 aumentar la eficiencia productiva de la empresa que ha sido utilizada en el presente
trabajo. Asi pues, los criterios estandarizados a tomar en cuenta para la elaboracion de la
propuesta de mejora en la eficiencia productiva son los siguientes: Tecnologia y
automatizacion, gestion de inventarios, la gestion de costos, la evaluacion de riesgos y el
desarrollo del personal. Estos permitiran que la empresa tenga un sistema organizado para
identificar, analizar y evaluar aquellos riesgos que pueden afectar a la empresa, desde el proceso
de produccion hasta la satisfaccion del cliente.

Con esto se quiere decir que, tener una buena eficiencia productiva fortalece los rangos de
competitividad en una empresa, debido a que la mantiene constante ante la preferencia de los
clientes. La empresa “Confecciones Navarro” presenta debilidades que influyen en una baja
deficiencia productiva que se ve reflejada en sus ingresos, asimismo como en la demanda de
los productos que aun sigue por bajo del nivel al del afio 2019. La propuesta de mejora tiene
como objetivo influir en la eficiencia productiva en general de la empresa y no solo en una parte
del proceso de produccion, tal y como Quispe et - al. (2020) que solo realiz6 una propuesta de
mejora especificamente para el proceso de lavado y tefiido en la cual se implement6 el uso de
técnicas o metodologias como la Total Productive Maintenance (TPM) combinada con el
Sistema de Localizacion de Problemas (SLP). Sin embargo, también manifiestan que la
implementacién de una propuesta de mejora basada en criterios como la tecnologia y
automatizacion, puede tener un impacto significativo en la eficiencia productiva de una empresa
textil. Por otro lado, tal y como lo menciona la teoria de la eficiencia segun Lionel Robbins
(1934), es necesario que en la industria textil exista una eficiencia en la gestion de costos debido
que permite reducir los residuos de materias primas y los costos de produccion, sin involucrar
a la calidad del producto. De igual manera, se identifico a la tecnologia como factor importante
para el desarrollo de la empresa, asi pues, también lo recalca Joseph Schumpeter (1952) en su
teoria de la destruccion creativa, cuyo analisis se relaciona en la positividad que brinda la
tecnologia e innovacion para impulsar el crecimiento econémico y la eficiencia productiva de
una empresa textil.

En primera instancia, es de relevancia implementar la tecnologia, dado que esta misma permite
ser mas eficientes al automatizar procesos repetitivos o ciclicos que se dan en una empresa,
especialmente en empresas de la industria textil. En consecuencia, hard que exista una
reducciéon de costos y una capacidad de produccién més alta y beneficiosa. Asi pues, la
automatizacion de procesos puede tener un impacto significativo en la eficiencia productiva de
la empresa. Segun estudios cientificos, la automatizacion puede generar un aumento de la
productividad de hasta el 30%. Asimismo, es necesario llevar una eficaz gestion de inventarios
para poder mantener niveles éptimos del mismo, minimizando asi los costos de produccién, lo
cual traera beneficios como: mejorar la rentabilidad, mejorar la competitividad, entre otras. Esta
gestién de inventarios se podria llevar a través de una herramienta tecnoldgica como el software
Excel, el cual es uno de los mas usados en la industria textil que ayuda a realizar estimaciones,
predicciones o evaluar una situacion que permita una mejora para la empresa, es decir,
contribuye a la toma de decisiones en la misma.

Por otro lado, se recomienda llevar a cabo una evaluacion de riesgos, los cuales se puedan
desarrollar interna o externamente. Esta evaluacion tiene el propdsito de tener una continuidad
en las operaciones financieras y productivas de la misma, sin dejar de lado la seguridad de los
trabajadores. Tener en cuenta la evaluacion de riesgos también incluye a una reduccion u
optimizacion de los costos, debido a que existen aquellos que se relacionan con costos médicos,
los costos de compensacion laboral y los costos de productividad. Por lo tanto, la evaluacion de
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riesgos permite un completo desarrollo en cada ambito de la empresa. Por ultimo, realizar
capacitaciones a los colaboradores y ofrecer oportunidades de aprendizaje contribuird a que
desempefien sus actividades establecidas de manera eficiente, asi pues, se tendrd una
organizacion la cual desarrolle nuevas estrategias, cumpla con lo establecido y permita su
crecimiento para afrontar a las nuevas y existentes competencias.

4. CONCLUSIONES

En conclusion, a través de los hallazgos mostrados en el presente trabajo se muestra que la
eficiencia productiva dentro de una empresa es esencial para su desarrollo y mantenerse en el
mercado. Esto también se hace presente en las empresas textiles de la provincia de Sullana, en
donde una disminucidén de la eficiencia productiva se presenta debido a diversos problemas
significativos, tal y como se presentaron en la investigacion a manera de los costos de
produccion del polo béasico de algodon, que son elevados, y en los horarios de produccion de
buzos, que son limitados. Asi pues, estos problemas estan relacionados con la falta de inversion
en tecnologia, la planificacion y control de la produccion, y el trabajo en equipo. Dentro de la
empresa “Confecciones Navarro” se evidencia una eficiencia productiva dentro de las dos
prendas; polo bésico y buzo de algoddn, la eficiencia productiva de esta empresa en relacion al
polo basico de algoddn es de 84.58%, mientras que en el buzo es de 60%, ello durante el periodo
de los afios 2019 - 2022. Si bien la eficiencia productiva puede ir aumentando evidenciando el
crecimiento maximo del uso de los recursos, sin embargo, las empresas textiles deben mantener
un equilibrio de eficiencia para no exceder en la misma y asi poner en riesgos otros factores
financieros como las inversiones o las planificaciones esperadas dentro de un periodo.

A partir de las muestras procesadas, se menciona que las empresas textiles de la provincia de
Sullana pueden realizar innovaciones tecnoldgicas, llevar una eficiente gestion de inventarios
y costos, asi como también aprender a realizar automatizaciones en los procesos de produccion.
Asi pues, laimplementacion de esta propuesta de mejora llevara a cabo un impacto significativo
en la eficiencia productiva de las empresas. Sin embargo, es importante que las empresas
también tomen medidas para resolver los problemas que influyen en su baja eficiencia
productiva. En definitiva, las empresas textiles de la provincia de Sullana pueden mostrar un
potencial competitivo a raiz de la eficiencia productiva, ello si toma medidas y decisiones
necesarias para mantener o desarrollar a la misma, tal y como se evidencia en la empresa
“Confecciones Navarro”, la cual tiene la capacidad de mejorar o mantener su eficiencia
productiva, para asi poder llegar a las metas establecidas sin caer en los riesgos que se presenten
en el camino.
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